Anket Verilerine Genel Bakış
2025-2026 eğitim öğretim yılına ait “İlk Kayıt Öğrencisi Memnuniyet Anketi”ne 29 öğrenci katılmıştır. Anketin soruları, öğrencilerin bölüm ve üniversiteye ilişkin genel memnuniyetlerini, eğitim süreciyle ilgili algılarını ve iletişim süreçlerindeki deneyimlerini ölçmeyi hedeflemiştir. Bu bölümde, anket verilerinden elde edilen ana bulgular sistematik bir şekilde sunulacaktır.
Katılımcı Demografisi
Anketin tamamı, 29 öğrenci tarafından eksiksiz bir şekilde doldurulmuştur. Öğrencilerin demografik bilgilerine ilişkin doğrudan veri bulunmamakla birlikte, anketin geri kalan bölümleri öğrencilerin üniversite tercihleri ve bölüm hakkındaki genel görüşlerine odaklanmıştır.
Bölüm ve Üniversiteye Yönelik Memnuniyet
Öğrenciler, üniversiteye ve bölümüne yönelik tercihlerini ve memnuniyetlerini belirten birkaç soru üzerinden değerlendirilmiştir. “Çankırı Karatekin Üniversitesi’ne isteyerek geldim” ve “Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü’ne isteyerek geldim” sorularına verilen yanıtlar, öğrencilerin büyük bir kısmının tercihlerini istekli bir şekilde yaptığını göstermektedir.
Aşağıda bu sorulara verilen yanıtların frekans dağılımı sunulmaktadır:
	Soru
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kararsızım
	Katılmıyorum
	Kesinlikle Katılmıyorum

	Çankırı Karatekin Üniversitesi’ne isteyerek geldim
	18
	8
	3
	0
	0

	Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü’ne isteyerek geldim
	19
	7
	3
	0
	0


Bu veriler, öğrencilerin hem üniversiteyi hem de bölümü isteyerek seçtiklerini ve bu tercihlerinden genel olarak memnun olduklarını ortaya koymaktadır.
Bölüm Hakkında Bilgi Sahipliği
Öğrencilerin, bölüm hakkında bilgiye sahip olma düzeyleri de anketin önemli bir bileşenini oluşturmuştur. “Bölümün amacı hakkında bilgiye sahibim” ve “Çankırı Karatekin Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü hakkında genel bilgiye sahibim” gibi sorulara verilen yanıtlar, öğrencilerin büyük bir çoğunluğunun bölüme dair yeterli bilgiye sahip olduğunu göstermektedir.
	Soru
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kararsızım
	Katılmıyorum
	Kesinlikle Katılmıyorum

	Bölümün amacı hakkında bilgiye sahibim
	21
	6
	2
	0
	0

	Çankırı Karatekin Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü hakkında genel bilgiye sahibim
	22
	5
	2
	0
	0


Bu bulgular, bölümün tanıtım faaliyetlerinin ve öğrencilere sağlanan bilgilendirme süreçlerinin etkili olduğunu göstermektedir.
Eğitim Süreci ve İletişim
Anketin en önemli bölümlerinden biri, öğrencilerin eğitim sürecindeki deneyimleri ve akademik kadro ile iletişim süreçlerine yönelik algılarının ölçülmesidir. Öğrenciler, akademik danışmanları ve ders sorumluları ile iletişimde yaşadıkları deneyimleri de değerlendirmiştir.
Özellikle “Akademik dönemin başlangıcından itibaren ders sorumluları ile iletişime geçebildim” sorusu, öğrenci memnuniyetini ölçmeye yönelik önemli bir göstergedir. Öğrenciler büyük oranda, ders sorumlularıyla iletişime geçebilme konusunda olumlu geri bildirimlerde bulunmuşlardır.
	Soru
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kararsızım
	Katılmıyorum
	Kesinlikle Katılmıyorum

	Akademik dönemin başlangıcından itibaren ders sorumluları ile iletişime geçebildim
	14
	11
	4
	0
	0


Yukarıdaki tablo, öğrencilerin çoğunluğunun, akademik dönemin başından itibaren ders sorumlularıyla sorunsuz bir şekilde iletişime geçebildiklerini ve bu durumdan memnun olduklarını ortaya koymaktadır.
Oryantasyon ve Bilgilendirme Süreci
“Oryantasyon ve bilgilendirme süreçlerinin yeterliliği”ne yönelik sorularda da öğrenciler genel olarak olumlu yanıtlar vermiştir. “Bölüm hakkında verimli bir oryantasyon yapıldı” ve “Eğitim programı hakkında bilgilendirme yapıldı” gibi sorularda yüksek oranda olumlu geri bildirimler alınmıştır. Bu da, öğrencilerin eğitim sürecine başlarken güçlü bir destek aldıklarını ve bölümün bu süreci etkin bir şekilde yönettiğini göstermektedir.
	Soru
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kararsızım
	Katılmıyorum
	Kesinlikle Katılmıyorum

	Bölüm hakkında verimli bir oryantasyon yapıldı
	16
	10
	3
	0
	0

	Eğitim programı hakkında bilgilendirme yapıldı
	15
	11
	3
	0
	0


Bu veriler, öğrencilerin oryantasyon sürecine dair memnuniyetlerinin yüksek olduğunu ve bilgilendirme faaliyetlerinin yeterli düzeyde gerçekleştirildiğini göstermektedir.
Ders Kayıt Süreci
Anketin bir diğer önemli bulgusu ise, öğrencilerin “Ders kaydı işlemlerimi kolaylıkla tamamladım” sorusuna verdikleri yanıtlardır. Bu soruya öğrencilerin büyük çoğunluğu “katılıyorum” ya da “kesinlikle katılıyorum” şeklinde yanıt vermiştir. Bu durum, üniversitenin ders kayıt sürecinde öğrenciler için herhangi bir zorluk yaratmadığını ve bu sürecin etkin bir şekilde yönetildiğini göstermektedir.
	Soru
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kararsızım
	Katılmıyorum
	Kesinlikle Katılmıyorum

	Ders kaydı işlemlerimi kolaylıkla tamamladım
	17
	10
	2
	0
	0


Genel Memnuniyet
Son olarak, anketin genel memnuniyet düzeyini ölçen sorularda, öğrenciler “Bölüm hakkında genel izlenimleriniz?” ve “Mezun olduktan sonra çalışma koşulları hakkında bilgiye sahibim” gibi sorulara genellikle olumlu yanıtlar vermiştir. Bu durum öğrencilerin bölümün sunduğu imkanlardan ve sağladığı bilgi desteğinden memnun olduklarını gösteren önemli bir göstergedir.
	Soru
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kararsızım
	Katılmıyorum
	Kesinlikle Katılmıyorum

	Bölüm hakkında genel izlenimleriniz?
	16
	11
	2
	0
	0


Sonuçlar
Genel olarak, anket verileri Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü’nün öğrencilerine güçlü bir eğitim altyapısı sunduğunu ve onlara etkili bir rehberlik sağladığını ortaya koymaktadır. Öğrencilerin büyük kısmı, bölüm ve üniversite ile ilgili süreçlerden memnun olduklarını ifade etmişlerdir. Ancak, ders içerikleri ve öğretim yöntemlerine dair daha fazla özgül geri bildirim almak, bölümün akademik gelişimini destekleyecektir.


